Altaldnos Szerz6dési Feltételek

1. Altalanos szerzédési feltételek

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Praktikus Fiités Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Praktikus Fiités Kft. altal a www.ventalp.hu weboldalon keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél vagy Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatdo és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik,
amely a www.ventalp.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil attol, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kozremiikoddje altal torténik.

1.2. Jelen dokumentum, mint szerz6dés elektronikus formaban keriil megkdtésre, irasbeli
szerzddésnek mindsiil.

Jelen ASZF hatilya a Szolgiltatd weblapjan (www.ventalp.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrol: www.ventalp.hu, és letdlthetd az
alabbi linkrdl: https://ventalp.hu/gdpr/ASZF.pdf

2. A Webaruhaz cime:

www.ventalp.hu

3. A webaruhaz iizemeltetéjének (tovabbiakban Szolgaltato) adatai:

Cégnév: Praktikus Flites Kft.

Székhely cime: 2233 Ecser, Bajcsy-Zsilinszky utca 29.

Cégjegyzékszam: 13-09-208706

Nyilvantartast vezeto cégbirosag: Pest Varmegyei birdsag, mint cégbirdsag
Statisztikai szamjel: 28829937-4322-113-13

Adoszam: 28829937-2-13

Bank neve, bankszamla szama: CIB Bank Zrt., 10701609-75985057-51100005

A tarhely-szolgaltato adatai:

Cégnév: Domaintank Kft.

Székhely: 2151 Fot, Alagi utca 12/B
Cégjegyzék szam: 13 09 153036
Postazasi cim: 2151 Fot, Alagi utca 12/B

4. Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai:

Cim: Csak ONLINE értékesités, és informacio.
Telefon: +36205830483 (normal dijszabasu)
E-mail: iroda@ventalp.hu

Nyitva tartasa: Hétkoznapokon 08.00-17:00
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5. Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

5.1. A ventalp.hu webaruhdz szolgaltatasainak jelentds része elérhetd minden felhasznélo
szdmara, regisztracio nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztracivhoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult. A Webaruhaz
szolgaltatasainak, igy a regisztraciod, illetve vasarlas soran torténd igénybevételére a felhasznalo,
kizarolag a jelen ASZF feltételeinek elfogadasaval keriilhet sor, amelyet a Felhasznalo az {irlapon
talalhaté jel6l négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a
jelen ASZF szerinti szerzédés jon létre az Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznaloja kozott.

5.2. Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhéaz
szolgaltatasait, igy nem regisztralhat és nem kiildhet megrendelést sem.

5.3. Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan, Magyarorszag teriiletén nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsra, mely a ventalp.hu oldalon (a tovabbiakban: vallalkozas) keresztiil
torténik. Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre Magyarorszag
tertiletén, amely a jelen szerzddében meghatarozott Felek kozott jon 1étre.

5.4. A szerz6dés a Felek kozott magyar nyelven jon 1étre.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvenykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
¢vi CVIIL torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzddés a fogyasztod ¢€s a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alé tartozik, €s
szem elott tartja a fogyasztok jogairdl sz6ld Europai Parlament ¢s a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

5.6. A véllalkozasban feltiintetett termékek megjelenitése vasarlasra torténd felhivasnak mindsiil.
A vallalkozasban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

5.7. A szerzédés a rendelés visszaigazolo e-mail Ugyfél altali fogadasaval, és a rendelés
Szolgéltatd altali nyugtdzdsaval jon 1étre. A Felek kozott ily médon magyar nyelven 1étrejott
szerzOdés irasbeli szerzédésnek mindsiil.

6. A Weboldal hasznalata

6.1. Elozetes regisztracio

Eldzetes regisztraciora a féoldalon, a Regisztracido meniipont alatt talalhato tirlap kitdltésével van
lehetdség. A regisztracid elvégzésére a rendelés bonyolitdsakor is van lehetdség, azt nem
sziikséges elore megtenni. Az {irlap kitoltésénél ligyeljen arra, hogy a Szallitasi cim alatt azt a
cimet adja meg, ahova szeretn¢, hogy a megvasarolt terméket kézbesitsék. Szamlazasi cimnek
pedig azt a cimet adja meg, ahova a szamlat kéri. Amennyiben a kettd megegyezik, gy a Masol
gombra kattintva ezek az adatok automatikusan bekeriilnek a Szamlazasi cim ala, igy nem kell
ASZF, a GDPR szabalyzat, ¢s a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit
megismerte €s elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul. A
regisztracid, valamint a vésarlds sordn d4tadott adatok az archivalasra és a vonatkozo
jogszabalyokban meghatérozott idStartamig meg6rzésre keriilnek. Az ASZF, illetve az
Adatvédelmi Nyilatkozat megismerését/elfogadasat, adatkezeléshez torténd hozzajarulast



kovetden az ,,Adatok mentése” gombra kattintva valosul meg a regisztracid. Ezutdn a regisztralt
Ugyftél az oldalon a Belépés mezdben a regisztraciokor megadott e-mail cimmel és jelszoval tud
belépni.

6.2. A regisztracio a ,,Regisztracid” meniipont alatt, az ott talalhato adatlap hianytalan kitoltésével
valosul meg.

6.3. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodéd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetoveé
valik. Felhivjuk figyelmiiket, hogy az Ugyfél altal a regisztracioban megadott adatok keriilnek a
szamlara. Hibas, rosszul kitoltott, helyteleniil megadott szamlazasi adatok miatt Szolgaltato
felelosséget nem vallal, szamlat médositani nem tud. A Szolgéltaté minden egyes regisztraciot
kiilonallo ,,személyként” kezel, fliggetleniil az egyes személyek altal elvegzett regisztraciok
szamatol. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az ,,Adatlap” linkre
kattintast kovetden elérhetd Személyes adatok mddositasa meniipontban van lehetdség, amely az
aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tigyfél altal torténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemil feleldsség nem terheli.

6.4. Katalogusban valé bongészés

Termékkatalogusunkban bongészésre az oldalsé termékkategoridk és alkategdridk segitségével
van lehetdség. Adott terméek-alkategoriara kattintva az oldal kozépsd feliiletén jelennek meg az
alkategoriaba tartozd termékek. A terméekek feletti mezdben tobb lehetdség is van a bongészes
leegyszertisitésére.

6.5. Termék kivalasztasa

A termék képére/nevére kattintva juthat el a termék-oldalra. Itt taldlja a termék leirasat, és
lehetdség van nagyobb méretii kép megtekintésére a termékrdl. A termékkel kapcsolatos egyéb
adatokat is itt talalja, illetve az is itt keriil feltiintetésre, hogy a termék rendelése esetén mennyi
1do alatt kertil beszallitasra. A terméket csak a termék-oldalon tudja kosarba rakni, a rendelni
kivant mennyiség megadasaval egyiitt.

7. A termék lényeges tulajdonsagai

A Weboldalon szerepld termékek Ilényeges tulajdonsdgait, jellemzoit, a felhasznalok
megtekinthetik a termékek bemutatd oldalain. A Szolgéltatd szerzddésszerli teljesitésének
mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott tdjékoztatasnal
kedvezdbb, elonyosebb tulajdonsagokkal rendelkezik. A webaruhaz adatbazisaban talalhatd
képektdl valo esetleges eltérésekért, a pontos szinhliségért Szolgaltato feleldsséget nem vallal, de
torekszik arra, hogy a termékekrdl késziilt képek lehetdség szerint a valosagot tikrozzEk. Ha a
vasarlas eldtt az aruval kapcsolatban az Ugyfélnek kérdése meriil fel, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalata készséggel all a rendelkezésére, egyebekben Szolgaltato nem felel a
termékleiras téves értelmezésébdl fakado karokeért.

Szolgéltatd a forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasat az
aruhoz mellékeli. Ha az Ugyfél véletleniil nem kapnd kézhez az éaruval egyiitt a kotelezd
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze az ligyfélszolgalatnal,



kérésére Szolgaltatd potolja azt. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru mindségével,
alapvetd tulajdonsagédval, hasznalataval, hasznalhatosagival kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informéciora van sziiksége az Ugyfélnek, az ligyfélszolgalathoz fordulhat.

8. Arak

A Weboldalon kozzétett arak 4altalanos forgalmi adoval ndvelt brutté arak. Amennyiben a
Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonds tekintettel
a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentOsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os vagy a piaci
arhoz képest aranytalanul alacsony arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

9. Megrendelés leadasa

Megrendelés leadasara a ventalp.hu oldalon, a Kosar hasznédlatival van lehetéség. Az Ugyfél a
kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden az oldalon talalhato ,,Kosarba”
gomb hasznalatdval helyezheti kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal
tetején taldlhatdo kosar ikonra kattintdst kovetden van lehetdség, ahol megadhaté az egyes
termékek kivant mennyisége, illetve a Kosarban 1évé termék(ek) az ,.X” jelre kattintassal
torolhetd(ek). A Kosar tartalmanak véglegesitésére a ,,Tovabb a fizetéshez” feliratra kattintassal
van lehetdség. A megjelend feliileten, ha a vasarlast megelézéen az Ugyfél a Weboldalra
bejelentkezett, akkor megjelennek adatai, ha azonban még nem keriilt sor a
regisztraciora/bejelentkezésre, akkor adatait a megjelend feliileten kell megadnia, hogy a
megrendelését leadhassa. Ezt kovetden az Ugyfél valaszthat szallitasi-, illetve fizetési modot. A
megrendelés leadasara csak az adatvédelmi tdjékoztatd, adatkezelési nyilatkozat, valamint az
ASZF elfogadasat kovetSen van lehetéség, a ,,.Vasarlas befejezése” feliratra kattintdssal, amely
az Ugyfél részére - a tavollévok Kkozotti szerzodés alapjan - fizetési kotelezettséget
keletkeztet!

A Szolgaltato koteles a rendelés megérkezése utan 48 oran beliil egy automatikus visszaigazold
e-mailt kiildeni a regisztraciokor megadott e-mail cimre, amely tartalmazza az Ugyfél altal a
regisztracio soran megadott adatokat, a megrendelt termék adatait, arat, a szallitas koltségeit. Ez
a visszaigazolo email automatikusan keriil kikiildésre, amely kizarélag tajékoztatja az Ugyfelet
arrol, hogy a megrendelése a Szolgéltatobhoz megérkezett. Amennyiben e visszaigazolas az
ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél
vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

Kérjiik, ellendrizze az automatikusan kiildott e-mailben szerepld adatokat, és a megrendelt
termék paramétereit, mennyis€gét, vételarat! Amennyiben szandékatol eltérdt tapasztal, kérjik,
azonnal jelezze telefonon, vagy e-mailben (iroda@ventalp.hu). Kollégaink ezt kovetden e-
mailben kiildik a megrendelés elfogadasarol szo6ld visszaigazolast, és amennyiben a termék
vételaranak megfizetésére bankkartya hasznalatdval keriilt sor, gy a szamlat is, amennyiben
azonban a vasarlasra készpénzes fizetéssel, azaz utanvéttel, illetve személyes atvétel soran kertil
sor, abban az esetben a szdmla a fizetéssel egyiddben keriil atadasra.

A szerzodés csak akkor tekintheté6 megkotott szerzodésnek, amikor a Szolgaltatéo e-mail
iizenet megkiildésével visszaigazolja a rendelés elfogadasat.
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A raktaron nem lévd, megrendelt termék beérkezésekor az Ugyfelet telefonon értesitjiik vagy e-
mail cimére értesitést kiildiink. A vételar beérkezésekor a termék atvehetd, vagy egyeztetett
idépontban az kiszallitasra keriil. Készpénzes fizetés esetén, amennyiben kérte a termék hazhoz
szallitasat, felvessziik Onnel a kapcsolatot a kiszallitasi iddpont egyeztetése céljabol. Ebben az
esetben, a szallitast végzo futarnal kell a vételdrat kifizetni, a kiallitott szamlanak megfelelden.
Személyes atvétel esetén, a terméket 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 19-21. szdm alatti
tizletiinkben veheti at, nyitvatartasi idében.

9.1. A Weboldalon megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. Az arvaltozas
a mar megrendelt termékekre nem vonatkozik.

9.2. A megrendelést a Praktikus Fiités Kft. csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél a valamely mez6t hibdsan
tolti ki, igy hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem felelosség nem terheli.

9.3. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

10. Az adasvételi szerzodés létrejotte

10.1. Ha a felhasznalé megrendelést kiild a Webaruhéz oldalain, és a szolgaltat6 a megrendelést
e-mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon 1étre a vasarld (felhasznéld) és a szolgaltato
kozott.

10.2. A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily médon kotott szerzddés irasban megkotottnek mindsiil,
¢s arra Magyarorszag hatalyos jogszabdlyai az iranyadoak. A szerzOdésre a jelen ASZF
rendelkezései vonatkoznak.

10.3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, azt a Webaruhaz elektronikus formaban,
automatikusan tarolja. A felhasznalo szdmara az altala kotott szerzOdesek a Webaruhéazba torténd
bejelentkezes utan hozzaférhetdek. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

11. Teljesitési és szallitasi feltételek

11.1. A megrendelt termékeket cégiink igény esetén hazhoz széllitja. A szallitds megfeleld
védelmet biztositd csomagolasban torténik. Atvételkor kérjiik, ellendrizze a termék
csomagoldsanak sértetlenségét. Szallitasi sériilés miatt utdlagos reklamaciot nem all moédunkban
elfogadni!

A szallitasi koltség tartalmazza a csomagolasi, szallitdsi és utanvételi dijat is! Amennyiben
eltérest észlel, lehetdsége van a csomagot visszakiildeni kozpontunkba. Kérjlik észrevételérdl
tajékoztassa ligyfélszolgalatunkat, hogy a felmertilt hibat mielébb korrigalhassuk!

11.2. A megrendelt termékek a visszaigazold e-mailben feltiintetett idon beliil keriilnek
kiszallitisra . Abban az esetben ha a megrendelt termék nincs raktaron, gy az Ugyfelet értesitjiik
a beszerzés és szallitas varhato idépontjarol. Tobb termék egyiittes megrendelése esetén a
Vallalkozo jogosult a termékeket kiilon-kiilon is szallitani, de ezért az Ugyfélnek nem szamithat
fel kiilon koltségeket. A Vallalkozonak kartéritési kotelezettsége csak akkor van, ha
szandékossagra vagy sulyos gondatlansagra vezethetd vissza a szallitasi késedelem. Nem illeti



meg kartérités az Ugyfelet az UgyféInél felmeriilt okbol eldallt szallitasi késedelem, valamint vis
maior esetén. Az elére egyeztetett id6pontban a Megrendeld feleldssége az, hogy a megjelolt
helyen atvételre jogosult személy tartdézkodjon.

11.3. Jelenleg Magyarorszag teriiletére vallalunk kiszallitast. A kiszallitdst magunk, vagy
szakképzett szallitd partneriink biztositja.

11.4. A belfoldi szallitas gyljtéfuvarban torténik, kizardélag munkanapokon. (a szallitas napjat az
adott teriiletre torténd szallitasok hatarozzak meg).

11.5. A szallitdis az Ugyfél altal megadott szallitisi cimre ,hazig” torténik, a termék
beszallitasarol kérjik, gondoskodni sziveskedjenek. A hazhoz széllitds azt jelenti, hogy a
kézbesitd cég vagy kollégank a bejarathoz legkdzelebbi szabalyos parkoldhelyen all meg és ott
atadja a terméket a megrendeldnek, vagy megbizottjdnak. A szallitasi dijban nincs benne a
termékek hazba valo bejuttatdsa vagy emeletre torténd feljuttatasa és 0sszeszerelése.

11.6. A megrendelt terméket az Ugyfél elbzetes jelzés alapjan személyesen is atveheti a
Szolgaltatd tizlethelyiségében. (1037 Budapest, Csillaghegyi ut 19-21.)

12. Kiszallitas, személyes atvétel

A szallitasi hataridok a termekek bemutaté oldalain olvashatok, tajékoztato jellegiiek. A termékek
kiszallitasat a szolgaltato a vasarloval egyeztetett idopontban végzi. Felhasznalo koteles a termek
atvétele soran a csomagot €s annak tartalmat ellenOrizni, €s az arut csak hidnytalan teljesités,
sériilésmentes csomagolas esetén atvenni.

Felhasznalo a termékek atvételekor haladéktalanul koteles elvégezni a termékek minOségi
ellendrzését, és az esetlegesen felmeriild mindségi kifogdsairdl, sériilésrol, torésrol
jegyzdkonyvet vetetni fel a futarral, majd errél Szolgaltatot irdsban, haladéktalanul értesiteni!

A termék atadasat és atvételét kovetd 24 oOran tul eldterjesztett mennyiségi és mindségi
kifogasokat Felek semmisnek tekintik! A termék tekintetében fenndlld karveszély a terméknek a
Vevo vagy képviseldje részére torténd atadasaval szall at a Vevore.

13. Lehetséges fizetési modok

- Bankkartyéaval: Az online, bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak
meg. A bankkartya adatok a Szolgaltatdbhoz nem jutnak el, azt a Barion Payment Zrt. kezeli.
A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116
intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

- Utanvét: Ezesetben a termék, illetve a szallitas koltségeit a kiszallitast végzo futarszolgalat
kézbesitdjének fizeti meg készpénzben, vagy kartyaval a csomag atvételekor.

- Atutalassal;

- Banki pénztari befizetéssel, melynél 500,- Ft banki adminisztracios koltséget szamolunk
fel;

- Személyesen, készpénzzel iizletiinkben;

14. Elallasi jog

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.)



Korm. rendelet alapjan, a tavollévik és az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzOdések esetében a
fogyasztot elallasi jog illeti meg.

Az elallasi jog kizarolag a Fogyasztora - szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre - vonatkozik, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzOdés esetén - sajat maga vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott - tizennégy
(14) napon beliil a szerzodéstdl indokolas nélkiil elallni. Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés
megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.

Fontos kiemelni, hogy elallas esetén a Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak
és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredo
értékcsokkenésért.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete

- Ha a Fogyaszto elallasi jogéaval élni kivan, eléllasi szandékat tartalmazd egyértelmii irasos
nyilatkozatat 14 napon beliil koteles eljuttatni (elsdsorban elektronikus tton kiildott levél atjan
vagy postan, telefaxon) a Szolgaltato részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha
a fent megjelolt hataridd lejarta elott elkiildi irasos elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére. A
Fogyasztd elallasi nyilatkozatat elsGsorban a jelen ASZF mellékletét képezd nyilatkozat
kitoltésével kozolheti a Szolgaltatoval.

Eléllasi nyilatkozat letoltése (Elallasi_nyilatkozat.docx)

- A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

- a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megerkezését;

- frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgéltatonak. Postai uton torténd jelzés alkalméaval a postdra adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szdmitas szempontjabol.

A Szolgaltato felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy levelét lehetoleg ajanlott killdeményként
adja postara, ezaltal hitelt érdemlden bizonyithato lesz a feladas datuma! Fogyaszto az
elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil az alabb megjelolt
atvevOpont cimére visszajuttatni, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a
terméket a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja).

Figyelem! Kérjilk a visszakiildott termékeket minden esetben a 1037 Budapest,
Csillaghegyi ut 19-21. szam alatti boltunkba, mint Atvételi pontra kiildjék.

A Vasarlo elallasi jogat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. §-ban foglalt esetekben nem
gyakorolhatja, igy kiillonosen:

- olyan, nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett


https://www.ventalp.hu/gdpr/Elallasi_nyilatkozat.docx

kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vasarlo személyére
szabtak;

- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

- lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kvetden a Vasarlo a csomagolast felbontotta.

Tovabbi informacidk a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nvitolap oldalon talalhatok.

Figyelem!

Tajékoztatiuk Ondket, hogy az egyes kozponti hivatalok és kiltségvetési szervi formaban miikodd
minisztériumi hattérintézmenyek feliilvizsgalataval Osszefiiggd jogutodlasarol, valamint egyes
kozfeladatok atvételérol szolo 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovedelmi Hatosag 2016. december 31. napjaval jogutodlassal megsziinik.

Az NFH dltalanos jogutodja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku tigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Varmegyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési
Minisztéeriumhoz keriilnek a stratégiai feladatok, példaul az ellendrzések szakmai feliigyelete,
illetve a tarca feliigyeli a ket fogyasztovédelmi laboratoriumot, tovabba a magyarorszagi Europai
Fogyasztoi Kozpontot.

Ezzel egyidejiileg 197 jarasban jelenik meg fogyasztovedelmi elsofoku hatosagi feladatkor, igy
tehat a fogyasztok 2017. januar 1-tol panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetoségeket itt talalhatnak: hitp://jarasinfo.gov.hu/.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltatd a fent megjelolt Atvevépontot jeloli ki a termékek
visszakiildési helyekeént. A megvasarolt termeket az elallasi jog érvényesitésekor Fogyasztd az
AtvevOpontra koteles visszakiildeni.

- A termék visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatdé vallalta e
koltsegek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas
megszervezesérdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége a
Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az dltala megszervezett visszaszallitas koltségét nem
vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld igényét Szolgaltatd
tigyfélszolgalata irasban fogadja.

- Szolgaltatonak az utidnvéttel visszakiildott csomagot nem all modjadban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségeén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

- Ha Fogyasztdé elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatod visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszto a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritendd dsszeget mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

- A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap
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alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

- Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kdvetkezett be.

- A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladdo hasznélatbol eredd értékcsokkenés
megteritését.

15. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato

Kellékszavatossag

- Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2
éves eléviilési hatarid alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a term¢k datadasa idOpontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

- Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

- Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat
vagy a hibat a Szolgaltato koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy
— veégso esetben — a szerz0déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

- Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéaltat6 adott okot.

- Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésetol szamitott kettdé honapon beliil k6zolni a Szolgaltatoval.

- Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket
a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a
Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbol keletkezett, nem
koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt!

- Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossdgi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.



Termékszavatossag

- A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymassal  parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben
érvényesitheti.

- Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

- Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindseégi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo
tulajdonsagokkal.

- Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdéval kozolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

- Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
(Szolgéltatd) szemben gyakorolhatja.

- A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termek eldallitdja ¢és forgalmazoja.
- A gyarto, forgalmaz6 (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

« atermeket nem lizleti tevekenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« ahiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

« atermek hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

- A gyartonak, forgalmazonak (Szolgéltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jotallas
- A Szolgéltatot, amennyiben azt a fentiek szerinti Fogyaszto részére értékesitette, termékeire
vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi

kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idOtartama alatt a feleldsség alol csak akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerii hasznalatara vezethetd vissza.

- A jotallas idotartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részere torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja. Tartdos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szol6 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly a vételar fiiggvényében hatarozza meg
a kotelezd jotallas idotartamat, igy:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén egy év,



b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az 01j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzddés
keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotéallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyasztd részére valo atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszertitlen 6sszeszerelés (kivéve, ha az 0sszeszerelést a Szolgéltatd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszerlitlen Osszeszerelés a hasznalati-kezelési utmutatd hibdjara
vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes haszndlat, a hasznélati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyésa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- elsOsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igeény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
term¢k hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6dé érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodést6l. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

- Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil
erveényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a termeéket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

- A kijjavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Fogyasztd altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. E hatarid6 betartasanak kotelezettsége alol Szolgaltatd csak akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hataridén beliili kijavitas €s kicserélés érdekében gy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyaszto
attérhet mas szavatossagi jogra.

- A kijavitas soran a termékbe csak 0y alkatrész keriilhet beépitésre.

- Nem szamit bele a jotallasi idObe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszto a
termeket nem tudja rendeltetésszerlien hasznélni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint
a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezdddik.

- A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

- A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

- A Fogyasztot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi



igényt, illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
ervenyesitsen.

- A jotallas nem ¢érinti a Fogyasztd jogszabalybol eredd - igy kiilonosen kellek-, ¢€s
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

- Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés iton rendezni nem tudnak, a Fogyasztd
Békelteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 19. pontban feltiintettettek alapjan.

16. Jotallasi, szavatossagi igény bejelentésének modja

16.1. Személyes bejelentés

A vasarl6 bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal (1037
Budapest, Csillaghegyi ut 19-21.) Ekkor az Szolgaltato munkatérsa a kifogasarol jegyzékonyvet
vesz fel, amelyben rogziti:

- a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idopontjat, - a hiba leirasat,
- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének modjat.

16.2. frasban torténé bejelentés

A vasarld bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgéltatonak (1037 Budapest,
Csillaghegyi ut 19-21.) kiildott levélben, vagy elektronikus levélben (iroda@ventalp.hu)

Ezesetben a levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépont;jat,

- a hiba bejelentésének iddpontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

17. Szerzoi jogok

A honlap szerzo6i jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja a honlapon, valamint
a honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa sordan megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat €s egyéb anyagokat, a honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres €s egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

18. Egyéb rendelkezések

18.1. A Vallalkoz6 nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Partnert terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhatd adatok védelmének
kotelezettsége.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
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Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznélata sorén esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

18.2. A honlapon szereplo helyesirasi hibakért, az idokozben aktualitasat vesztett arakért
és akciokért, illetve az arkalkulacids program esetleges hibaiért a felelosséget nem vallaljuk.
Kizarolag a munkatarsaink altal mar visszaigazolt arak tekintendok véglegesnek.

19. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Uzlet, megrendelt termékek atvevépontja nyitvatartasi idében:

o Cim: 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 19-21.
o mobil: +36205830483 (normal dijszabasu)

e Email cim: iroda@ventalp.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszat a fent megjeldlt
elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatéalyos jogszabalyok eértelmében a szobeli panaszt (lizletben) a Szolgaltatd azonnal
kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatdo a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat helyben azt az Ugyfélnek atadja.

E-mailben kozolt panaszt a Szolgaltato kotelezOen egy egyedi azonositdoszdmmal 14tja el, ami a
panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgéltatdé az Ugyféllel koteles kdzodlni.
A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megOrizni.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek:

Amennyiben a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita
Szolgéltatdval valo targyaldsok sordn nem rendezddik, illetve a panaszkonyvbe tett bejegyzésben
leirt panaszt a Szolgéltatd elutasitja, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az
Ugyfél szaméra:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal: Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz. (az illetékes fogyasztovédelmi hatosag megtalalhato a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap oldalon) A panasz elbirdlasat kovetden a
hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
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- Beékéltetd testiilet: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazédsaval, valamint a szerzdédés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a fogyasztonak mindsiild Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
miikodd békéltetd testiiletnél. A Békéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazéasaban
fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje. A Szolgaltatot
a fogyasztovédelemrodl szol6 1997. évi CLV torvény 29. § (11) bekezdésében foglaltak szerint a
békéltetd testiilettel egylittmiikodési kotelezettség terheli, igy a Szolgaltaté koteles irasban
nyilatkozni 4llaspontjarol a fogyasztd igényével kapcsolatban, koteles az egyezség
l1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani a meghallgatason.

Amennyiben a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatban indult békéltetd testiileti eljaras nem a
Szolgaltatd fenti székhelye szerint illetékes bekéltetd testiilet eltt indult, a Szolgaltato
egyittmilkodeési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotes
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A Szolgaltatd tevékenységének helye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1253 Budapest, Pf.:10.,
Telefonszama: +36 (1) 488 2131
Honlap cime: https://bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Tovabbi lehetoségek:

ODR Link: A vasarlassal kapcsolatos vitdk rendezésére az online vitarendezési platform is
rendelkezésiikre all, melyhez sziikséges vallalkozasunk e-mail cime is, amely: iroda@ventalp.hu

Az online vitarendezési platform felhasznalhatd a vitds kérdések rendezéséhez, valamint az
online adasvételi és szolgaltatasi szerzodésekbdl eredd fogyasztoi jogvitak rendezésehez.

ODR link: www.ec.europa.eu/odr

Birosagi eljaras lehetdsége: Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének
birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Utols6 modositas: 2023. november 15.
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